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Voorwoord

Met elkaar en voor elkaar!

Beste lezer, fijn dat je kennisneemt van het jaarverslag 2024 van ons programma Geloven in de Buurt.

Geloven in de Buurt is een unieke samenwerking tussen het Kerkgenootschap Leger des Heils en Stichting Leger des Heils
Welzijns- en Gezondheidszorg. Deze samenwerking is gericht op het bouwen aan sterke sociale netwerken in de lokale
samenleving. En we doen dit door middel van buurtgerichte communities waar iedereen welkom is. In meer dan 130 buurten
en wijken van Nederland vormen onze buurthuiskamers ontmoetingsplekken waar hoopvolle verbindingen ontstaan tussen

mensen. Kleurrijke plekken waar ontmoeting, praktische zorg en aandacht voor geloof en zingeving hand in hand gaan.

Juist in een tijd waarin meer en meer zekerheden wegvallen en een groeiende groep mensen te maken heeft met sociaal
isolement en armoede willen wij als Leger des Heils dichtbij mensen staan en voorkomen dat zij maatschappelijk buiten de
boot vallen. Wij geloven dat ieder mens recht heeft op een menswaardig bestaan. En wij geloven in de kracht van de buurt en
haar bewoners! Het bouwen aan buurtgerichte communities doen we daarom met elkaar en voor elkaar! Samen met

buurtgenoten, vrijwilligers en andere kerken en organisaties.

Het Leger des Heils is een christelijke beweging. We ervaren het als onze opdracht om vanuit ons geloof de liefde van God

op een hele praktische manier te delen met de wereld. En juist voor de meest kwetsbare mensen te strijden.

Het Leger des Heils is een beweging van hoop. leder mens kan op een bepaald moment in het leven gebrokenheid ervaren.
Maar wij geloven in herstel! Daarom is er in onze buurtcommunities aandacht voor alle aspecten van het mens-zijn;

lichamelijk, psychisch, sociaal en geestelijk.

Dit jaarverslag geeft een goed beeld van de impact die onze preventieve aanpak in buurten en wijken heeft. Ook in de

komende jaren blijven we bouwen aan communities waar ieder mens ertoe doet.
Een zegenrijke groet,

Anita Kamperman (kapitein)

Voorzitter programmadirectie Geloven in de Buurt

Dennis Maliepaard

Programmadirecteur Financien Geloven in de Buurt

Margo Merts (envoy)

Programmadirecteur Zorg Geloven in de Buurt
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Sociale context

De wereld waarin wij leven...

De Nederlandse samenleving is voortdurend in beweging. Er gaat veel goed in ons land, maar er zijn ook talloze mensen die
op de rand van bestaanszekerheid balanceren. Ouders kunnen hun kinderen niet altijd een veilige plek bieden, er slapen
steeds meer mensen op straat, er zijn jongeren die opgroeien zonder enige hoop of perspectief, mensen worden vaker het

slachtoffer van mensenhandel en uitbuiting dan wij denken.

Veel mensen doen (noodgedwongen) niet meer mee aan de maatschappij. Ze haken af omdat ze de technologische
veranderingen niet bij kunnen benen en geconfronteerd worden met effecten van de globalisering, zoals economische
ongelijkheid en toenemende diversiteit. De verharding in de politiek en samenleving en verschillende crises in eigen land

versterken het gevoel van onrechtvaardigheid en onzekerheid. Hiermee neemt het risico op polarisering en radicalisering toe.

Elkaar zien

Mensen uit verschillende lagen van de bevolking komen elkaar door individualisering, ontkerkelijking en een inkrimpend
verenigingsleven steeds minder vaak tegen. Daardoor is er steeds minder contact met mensen van buiten de eigen bubbel en
worden kleine verschillen tussen mensen al snel ervaren als onoverkomelijk. Dit alles wordt versterkt door steeds verdergaande
polarisering, met name op sociale media. Mensen voelen zich niet meer gezien of gehoord, niet door de overheid, maar ook
niet door de samenleving. Het begrip voor de ander neemt hierdoor af, terwijl steeds meer mensen kampen met gevoelens
van eenzaamheid. Dit ferwijl de mens een sociaal wezen is, we zijn er niet op gebouwd om alleen te zijn. Dan gaat het al snel

niet goed en verdrinken we in onze problemen.

Buurthuiskamers

Het Leger des Heils heeft door heel Nederland zo'n 130 buurthuiskamers, voor én door de buurt. Hier ontmoeten we elkaar
als buren, zien we om naar elkaar en helpen we elkaar verder. De buurthuiskamers van het Leger des Heils zijn plekken waar
iedereen welkom is. Jong, oud, ziek, gezond, medewerker, vrijwilliger of bezoeker: je hoort erbij. Je wordt gezien! Elke
buurthuiskamer heeft eigen activiteiten, afgestemd op de vraag en behoefte van de wijk. Onze buurthuiskamers zijn een

ontmoetingsplek voor iedereen in de nabije omgeving.

Wat kun je doen in een buurthuiskamer?

Een buurthuiskamer is een plek die de sociale samenhang in een buurt versterkt. Buurtbewoners kunnen er terecht voor een
(gratis) kop koffie, een maaltijd en een goed gesprek. Meestal is er ook een tweedehandskledingwinkel. Vrijwilligers en
bezoekers organiseren samen activiteiten die ze zelf leuk vinden. Op deze plekken ontstaat door zingevingsactiviteiten ook

ruimte voor ontmoeting, verbinding en inspiratie. Mensen worden gezien, mogen zichzelf zijn en ervaren dat ze ertoe doen.

Vriendinnen in de buurthuiskamer

‘Is dit ook voor mij bestemd?’ Als buurtbewoner kun je hier soms aan twijfelen als je langs een buurthuiskamer van het Leger
des Heils loopt. Gelukkig durfden Tiny (89) en Wil (96) allebei over de drempel te stappen bij het buurthuiskamer in de
Rotterdamse wijk Zevenkamp. Als ze dat niet hadden gedaan, waren ze misschien nooit vriendinnen geworden. Tiny vertelt:

“Zou ik dat durven, bij het Leger des Heils naar binnen gaan? Die gedachte schiet door je heen, zoiets als: ‘Dit is toch niet
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bestemd voor mij?’ Toch zette ik die stap. Eenmaal binnen ontmoette ik Wil en kreeg ik al snel een kop koffie voor m'n neus.
Ik zat met mijn portemonnee klaar om af te rekenen, maar dat hoefde helemaal niet. We kregen de koffie en later zelfs ook
eten! Mijn gevoel van 'ik hoor hier niet’ was heel snel weg. Ze hebben het beste met iedereen voor, dat gevoel krijg ik echt bij

het Leger. Ze laten iedereen in z'n waarde. En: wij vonden elkaar dankzij het Leger!”

- B =

Fotograaf: Erik Buis

Hulp in de wijk

Soms is het moeilijk om een plek te vinden waar je met hulpvragen of problemen terecht kunt. Bijvoorbeeld als je je eenzaam
voelt of als je de brieven van de Belastingdienst niet begrijpt. Ook dan ben je welkom in de buurthuiskamer. Samen zoeken
we naar passende hulp. In sommige gevallen is er direct een oplossing en soms kunnen we helpen om een vraag bij de juiste

persoon of instantie neer te leggen. Dit kan variéren van een financiéle hulpvraag tot digitale uitdagingen.

Een sociaal netwerk

Een buurthuiskamer is er voor buurtbewoners van alle leeftijden. Dat netwerk in de wijk is ontzettend belangrijk. Soms is de
buurthuiskamer de enige plek waar buurtbewoners terecht kunnen met hun problemen of gewoon voor een praatje en een kop

koffie. De buurthuiskamers helpen om mensen uit een sociaal isolement te halen of om te voorkomen dat ze daarin belanden.



Het belang van community-vorming

Een groeiende groep mensen in Nederland leeft in bestaansonzekerheid. Ze leven in en lijJden onder armoede en
eenzaamheid. Het Leger des Heils gelooft dat ieder mens recht heeft op een menswaardig bestaan. Daarom strijden wij voor

deze mensen door dichtbij te komen. Dat doen we onder meer via onze buurthuiskamers door heel Nederland.

Met ruim 130 buurthuiskamers bouwen we aan sterke sociale netwerken in de wijk. Hier veranderen mensenlevens in positieve
zin. Het zijn plekken waar bestaanszekerheid in de kern kan worden aangepakt: ieder mens wordt gezien en gehoord. De
sociale basis van bezoekers wordt versterkt en dat geldt ook voor de sociale cohesie in een wijk. Daarnaast biedt het sociale
netwerk, dat aan deze locaties is verbonden, vaak een vangnet voor mensen die maatschappelijk buiten de boot dreigen te

vallen.

Preventieve werking

Met de buurthuiskamers van het Leger des Heils willen we kwetsbare mensen uit een sociaal isolement halen of voorkomen dat
ze hierin belanden. We doen dit door een omgevingsanalyse van de buurt te maken, waarmee we sterke (sociale) netwerken
in de wijk in kaart brengen. Hierop baseren wij onze aanpak. Dit werkt preventief en overbrugt het gat tussen formele en
informele zorg. Op die manier blijven mensen zo lang mogelijk in hun eigen kracht en kunnen ze (blijven) meedoen in de
maatschappij. En waar nodig is uiteraard professionele ondersteuning beschikbaar. In de buurthuiskamers ontvangen we
jaarlijks zo'n 50.000 mensen voor onder andere informele schuldhulp, het (ver)kopen van kleding, zingevings- en

hulpvraaggesprekken of gewoon een luisterend oor.

Trends

Het Leger des Heils ziet een aantal trends in de maatschappij waardoor mensen in bestaansonzekerheid belanden. In de

buurthuiskamer komen de oplossingen voor al deze problemen samen.

e Door bezuinigingen in de zorg is er te weinig budget en capaciteit voor preventieve hulpverlening. Er komt pas een
indicatie en budget voor hulp op het moment dat mensen al diep in de problemen zitten. In de buurthuiskamer proberen
we problemen vroegtijdig te signaleren en waar mogelijk te ondersteunen. Of door te verwijzen naar netwerkpartners.

e De armoede onder kansarmen en het feit dat steeds meer Nederlanders in de schulden dreigen te raken, raakt veel
mensen. In de buurthuiskamer kunnen ze terecht voor een gratis kop koffie of een maaltijd en is er hulp als men in
financigle problemen dreigt te komen.

e De sociale cohesie brokkelt langzaam af, waardoor mensen elkaar niet meer begrijpen, de onderlinge solidariteit afneemt
en eenzaamheid blijft groeien. In de buurthuiskamer ontmoeten mensen uit verschillende groepen in de samenleving
elkaar, waarmee gewerkt wordt aan meer onderlinge betrokkenheid en verbondenheid.

e De ggz heeft lange wachtlijsten voor mensen met psychische en psychiatrische problemen, zoals depressie en burn-out.
Vaak ligt hieraan ook een zingevingsprobleem ten grondslag. In de buurthuiskamer is aandacht voor zingeving en het

leiden van een betekenisvol leven. Hier ervaren bezoekers: ik doe ertoe.

Werken aan herstel

De manier waarop het Leger de Heils buurtgerichte activiteiten vormgeeft, komt voort uit onze visie op herstel van het gewone
leven. We werken eraan dat ieder mens mee kan doen in de samenleving, op wat voor manier dan ook. Daarbij ervaren

mensen dat ze erbij horen, dat ze ertoe doen en dat ze mogen zijn wie ze zijn. In onze buurthuiskamers is er aandacht voor
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alle aspecten van het mens-zijn: fysiek, psychisch, sociaal en geestelijk. En het is niet zelden de eerste plek waar mensen in
beeld komen die professionele hulp nodig hebben. Vaak kunnen we deze mensen binnen onze eigen organisatie verder
helpen. Met deze aansluiting tussen formele en informele zorg is het Leger des Heils uniek. Maar ook het samen optrekken
met andere organisaties blijft van belang. In de samenwerkingen die we aangaan, zijn we altijd op zoek naar de aanvullende

kracht en eigenheid van elke organisatie. Zo is de buurt het beste geholpen.

Voorbeeld: Tikva in Gorinchem

Op maandagmiddag maken de stoelen van het korps in Gorinchem plaats voor matjes. Monique den Breejen geeft dan Tikva-
les. ledereen is welkom bij deze vorm van bewegen en ontspannen. Tikva ® betekent hoop. Deze bewegingsvorm werd in
Zweden ontwikkeld door fysiotherapeuten en personal trainers. "Door te bewegen, ontspan je je lichaam. Ook is er aandacht
voor de ademhaling en wordt er gewerkt aan flexibiliteit. Het is een complete work-out voor lichaam, geest en ziel”, legt
Monique uit. Tijdens de les klinkt er rustgevende muziek en leest Monique inspirerende woorden uit de Bijbel voor. Teksten
die hoop, kracht en bemoediging brengen. "Tikva heeft een christelijke oorsprong, maar mensen uit alle geloofsrichtingen

zijn welkom”, zegt Monique. De lessen zijn gratis, zodat ook mensen met een smalle beurs kunnen meedoen.

In de buurthuiskamer vertelt Ivette Geerman (52) dat ze al een jaar naar de Tikva-lessen komt. Door ernstige
gezondheidsklachten — uitval, long-covid, een nekhernia en ernstig B12-tekort — kon ze niet veel. Haar eigen praktijk moest ze
opdoeken, nu leeft ze van een uitkering. Bij de Voedselbank zag ze een folder over Tikva. Inmiddels gaat het stukken beter

met haar gezondheid. Door de Tikva-lessen en het sociale contact na afloop kroop ze langzaam uit haar sociale isolement. "Ik

kan het iedereen aanraden, ook jongeren die snel overprikkeld zijn. Tikva is echt wow”, aldus Ivette.




Voorbeeld: Zumba verbindt

Geinspireerd door de wens van de gemeente Wageningen om sporten ook voor mensen met een kleine portemonnee
toegankelijk te maken, besloot majoor Jolanda Fennema een aantal jaar geleden Zumba-lessen te organiseren vanuit de
buurthuiskamer in Wageningen. “De Zumba-lessen zijn niet alleen een fysieke activiteit, maar ook een belangrijk moment voor
de deelnemers om even alle zorgen en problemen achter zich te laten,” vertelt Jolanda. De Zumba-groep bestaat uit
enthousiaste deelnemers met verschillende achtergronden, culturen en leeftijden, die dankzij de lessen inmiddels een hechte

community vormen. “Mensen uit allerlei lagen van de samenleving komen hier bij elkaar, van oma’s met hun kleinkinderen tot

een buurtbewoonster met haar dochter.”

Er is een mooie wisselwerking ontstaan tussen de Zumba-lessen en de buurthuiskamer van het Leger des Heils. “lk merk dat
de lessen drempelverlagend werken om ook eens bij de buurthuiskamer over de drempel te stappen, en andersom. Toen we
wateroverlast in het pand hadden, kwam een dame uit de buurt helpen en besloot spontaan vrijwilliger te worden. Inmiddels
doet ze ook regelmatig mee aan de Zumba-lessen. Door deze wisselwerking raken mensen nieuwsgierig naar het werk van het

Leger des Heils en ontdekken ze: het Leger des Heils is er echt voor iedereen.”
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Samen kerst vieren tijdens A-meezing diner

In 2024 organiseerden 32 buurthuiskamers van het Leger des Heils een zogenaamd A-meezing diner. A-meezing diner is een
sfeervolle kerstbelevenis waarin een heerlijk driegangendiner of -lunch (voor-, hoofd- en nagerecht) wordt afgewisseld met
livemuziek en samenzang. A-meezing diner verwijst naar ‘Amazing grace’ en naar het meezingen van de liedjes tussen de drie
gangen van het diner. Het biedt de perfecte gelegenheid om het kerstverhaal op een pakkende en betekenisvolle manier met

anderen te delen, en een complete kerstervaring neer te zetten. Bovendien is het een mooie gelegenheid voor mensen uit de

buurthuiskamer om elkaar op een ongedwongen manier beter te leren kennen.

©Goed Folk

Meer bezoekers in de buurthuiskamers

In 2024 kwamen wekelijks 17.849 bezoekers naar de buurthuiskamers van het Leger des Heils. Dat zijn er aanzienlijk meer
dan het jaar daarvoor, toen wekelijks 13.753 bezoekers de weg naar een buurthuiskamer wisten te vinden. Deze stijging komt
neer op ruim 200.000 extra bezoeken. Het gaat hierbij om het aantal bezoeken in de volle breedte. Deze toename ligt in het

verlengde van maatschappelijke trends als toegenomen eenzaamheid en toegenomen armoede.

Er is een stijging te zien op bijna alle fronten. Er werden meer pakketten in de vorm van voedsel, kleding of huisraad
uitgedeeld (2024: 98.431, 2023: 83.806) en er werden meer huisbezoeken gebracht (2024: 33.741, 2023: 26.398). Onze
kledingwinkels bij de buurthuiskamer werden vaker bezocht (2024: 10.487, 2023: 10.052). Deze positieve trend in de
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bezoekersaantallen laat zien dat de Geloven in de Buurt-locaties in relevantie toenemen en in een behoefte voorzien.
Bezoekers voelen zich op deze locaties gezien en gehoord. Ze krijgen het gevoel dat ze ertoe doen. Veel bezoekers zeggen

dat ze een familie gevonden hebben in hun Geloven in de Buurt-locatie.

Voorzien in materiéle noden

Alle locaties zijn beter in staat om door te verwijzen en primaire vragen goed te beantwoorden. Hierbij gaat het bijvoorbeeld
om het voorzien in materi&le noden (kleding en spullen) tot hulp bij het vinden van het juiste loket voor professionele hulp.
Mensen die zijn vastgelopen, kunnen we steeds beter doorverwijzen. Formele en informele zorg weten elkaar steeds beter te

vinden op onze locaties. Lees hier meer over in de paragraaf ‘Bijzondere samenwerkingen’.

Groeiende geloofsbeweging

Ook het vormgeven van activiteiten rondom geloof en zingeving is volop in ontwikkeling. In 2024 zijn diverse
buurthuiskamers gestart of doorgegaan met het organiseren van laagdrempelige geloofsontmoetingen. In 2024 kwamen

wekelijks meer bezoekers naar activiteiten op het gebied van geloof en zingeving (2024: 3.813, 2023: 3.638).

Geloven in de Buurt-locaties kenmerken zich door een open en laagdrempelig karakter: echt iedereen is welkom, je hoort
erbij. Bezoekster Esther verloor enige tijd geleden haar dochter en vond na een moeilijke periode weer een sprankje hoop in
de buurthuiskamer. Ze omschrijft haar eerste bezoek als een ‘warm bad’. “Het is hier zo gezellig en ik mag helemaal mezelf
zijn. Soms overvalt het verdriet me ineens en heb ik een moeilijke dag. Maar ik weet dat ik hier altijd weer een beetje vrolijker

vandaan ga.” Dat is de impact die het Leger des Heils met Geloven in de Buurt wil maken.

Onze impact in 2024
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Bezoekerservaringsonderzoek

Het Bezoekerservaringsonderzoek (BEQ) heeft als doel inzicht te verkrijgen in de ervaringen van bezoekers en de impact die
de Geloven in de Buurt-locaties hebben. Door middel van een digitale vragenlijst wordt in kaart gebracht wat er leeft onder de
bezoekers en welke invloed deze locaties hebben op hun dagelijks leven. Daarnaast biedt het onderzoek waardevolle

statistische gegevens die van belang kunnen zijn voor bijvoorbeeld subsidie- en fondsenaanvragen.
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Uit de resultaten van dit jaar blijkt dat 68% van de ondervraagden aangeeft dat ze nieuwe contacten hebben gelegd binnen de
Geloven in de Buurt-locatie. Bovendien geeft 25% van de deelnemers aan dat zij dankzij hun betrokkenheid bij een Geloven
in de Buurt-locatie andere mensen makkelijker kunnen benaderen. De positieve impact van Geloven in de Buurt op het welzijn
van bezoekers blijkt verder uit de volgende cijfers: 45% komt vaker de deur uit, 45% voelt zich positiever en 41% voelt zich

meer verbonden.

Ook op het gebied van praktische hulp en preventie heeft Geloven in de Buurt dit jaar veel kunnen betekenen voor haar
bezoekers. 30% van de respondenten ontvangt hulp en/of ondersteuning. Van deze groep geeft 26% aan dat zij dankzij de

bezoeken aan de Geloven in de Buurt-locatie minder hulp en/of ondersteuning nodig hebben.

Het BEO is een ervaringsonderzoek, geen tevredenheidsonderzoek, aangezien het zich richt op de beleving van de
bezoeker. Het jaarlijkse onderzoek omvat alle Geloven in de Buurt-locaties, waarbij elke locatie wordt uitgenodigd om

minimaal 10 bezoekers deel te laten nemen.

Gastvrijheid kent geen grenzen

Het Leger des Heils streeft ernaar om een gastvrije en toegankelijke plek te bieden voor iedereen. Van mobiele
buurthuiskamers tot ontmoetingsmomenten als DonutDag. Overal zoeken we de verbinding met mensen, bieden we een

luisterend oor en werken we aan herstel, hoop en nieuwe perspectieven.

Mobiele buurthuiskamers

De mobiele buurthuiskamers van het Leger des Heils, ook wel ontmoetingsbussen genoemd, maken deel uit van het
programma Geloven in de Buurt. Door middel van de mobiele buurthuiskamers legt het Leger des Heils verbindingen met en

tussen mensen.

De ontmoetingsbussen zijn ingericht als mobiel buurtsteunpunt en hebben een mooi ingerichte huiskamer. Dankzij het
mobiele karakter zijn de bussen letterlijk op de straat en in de wijk te vinden. Zo bieden we een drempelvrije gelegenheid
voor mensen om in hun eigen vertrouwde woonomgeving onder het genot van een kop koffie kennis te maken. Tegelijkertijd is
een 'helpende hand’ beschikbaar bij behoefte aan ondersteuning, zowel bij sociaalmaatschappelijke vragen als zingeving.

Naast een ‘luisterend oor’ kunnen bezoekers ook in de bus terecht voor tweedehands kleding.


https://jaarverslagen.spaarnegasthuis.nl/jaarverslag-2024-programma-geloven-in-de-buurt/buurtwerk/gastvrijheid-kent-geen-grenzen?toc_resource=component%3E%3D%3C3509.1
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Dankzij de laagdrempelige aanwezigheid in de wijk ontstaat een vertrouwensband tussen bezoekers en medewerkers.
Daardoor durven bezoekers hulp te vragen. Met regelmaat verwijzen we bezoekers door naar andere buurtsteunpunten en
lokale voorzieningen. Vanuit de ontmoetingsbus zoeken we actief de samenwerking met bestaande buurtlocaties. Door het

laagdrempelig karakter is de ontmoetingsbus een vindplaats waar medewerkers een signalerende taak hebben.

Nieuwe mobiele buurthuiskamer in 2024

In Nederland zijn inmiddels vier mobiele buurthuiskamers actief, namelijk in Heerlen, Kerkrade, Harlingen en Haaksbergen.
De ontmoetingsbus in Haaksbergen is in 2024 gestart. In 2024 reed de ontmoetingsbus Sittard-Geleen zijn laatste kilometers
in Limburg. Deze allereerste ontmoetingsbus van het Leger des Heils verhuisde naar Harlingen en bijbehorende dorpen. De
ontmoetingsbus is voor velen een levensveranderende plek. Heel wat bezoekers doen door omstandigheden niet meer mee in
de maatschappij en zitten in een sociaal isolement. De bus is één van de weinige plekken waar men nog onder de mensen

komt.

Ontmoetingsbus Heerlen

"In de buurt Hoensbroek kwam er op een dag een oude man binnen lopen. H. is licht dementerend, heeft een spraakgebrek
en is woonachtig in een naastgelegen zorgcomplex. H. legde ons uit dat hij erg ongelukkig en eenzaam is. Het bezoeken van
de bus heeft hem nieuwe contacten opgeleverd en weer een netwerk gegeven. Nog voordat we de bus geparkeerd hebben

op de standplaats staat hij al te wachten met een grote lach op zijn gezicht.”
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Ontmoetingsbus Kerkrade

"Op onze vaste stop in Eygelshoven ontmoeten we een oudere dame van 80+ die haar man enige jaren geleden heeft
verloren. Via haar buurman kwamen we met haar in contact. Omdat zij een rollator heeft vroeg haar buurman of wij bij haar
thuis langs wilden gaan. Samen met de buurman hebben we bij haar een kop koffie gedronken en een luisterend oor
geboden. Door de rouw om haar echtgenoot is ze een tijdje niet naar buiten geweest. Het bezoek heeft haar goed gedaan en
nadien besloot ze om ook de bus te bezoeken. Sindsdien komt ze elke week met behulp van de buurman voor een kop koffie

en een praatje in de bus. Het contact dat ze in de bus opdoet helpt haar om het verdriet om haar man even te vergeten.”

Van opvang naar nieuw perspectief

Sinds de inval van Rusland in Oekraine in februari 2022 zijn miljoenen Oekrainers gedwongen geweest te viuchten. Ook naar
Nederland. Vele ontheemden uit Oekraine hebben een veilig heenkomen gevonden in ons land. Op zo'n dertig plekken in
Nederland verzorgt het Leger des Heils, in opdracht van en samenwerking met betreffende gemeenten, de opvang van zo'n

vijfduizend Oekrainers.



Helaas duurt de oorlog voort en de verwachting is dat dit op korte termijn niet zal veranderen. Ontheemden uit Oekraine

zullen dus nog langere tijd in Nederland verblijven. Gemeenten, opvangorganisaties, vele vrijwilligers en betrokken
departementen en overheidsorganisaties werken elke dag aan het mogelijk maken van deze opvang. Maar er is wel veel
veranderd. De behoefte aan toekomstperspectief in Nederland is alsmaar groter geworden, omdat terugkeer naar Oekraine
vooralsnog niet aan de orde is. Het bieden van alleen een veilig heenkomen is dan ook uitgebreid met diverse vormen van
hulp en ondersteuning bij het vinden van werk, gezondheidsproblematiek, scholing, kinderopvang en -begeleiding,
vrijetijdbesteding, zingeving, enzovoort. Naast een goed georganiseerde opvang, is het zoeken naar en vinden van nieuw
perspectief meer en meer centraal komen te staan. Samen op weg naar een hoopvolle toekomst is voor Nederlanders en

Oekraiense vluchtelingen de nieuwe realiteit.

Een groep van ruim 130 Oekrainers wordt opgevangen op een locatie van het Leger des Heils in Rotterdam. Lees hier meer

over deze opvanglocatie: https://www.legerdesheils.nl/artikel /van-opvang-naar-nieuw-perspectief

Samen tegen verslaving

Dat de buurthuiskamer ook een plek van herstel is, blijkt wel uit het verhaal van korpsofficier Silvia van Boven. Op een dag
kreeg ze van twee dertigers de vraag of de zithoek in de kledingwinkel te huur was. “Nee, die is niet te huur, maar de vraag
was bijzonder genoeg om met de betreffende dames in gesprek te gaan”, blikt Silvia terug. “De dames vertelden dat ze op
zoek waren naar een ruimte om een zelfhulpgroep te starten voor mensen die kampen met verslaving. Ze waren bij een
andere kerk geweest, maar daar vroegen ze 180 euro huur per avond. Op mijn vraag wat er wel mogelijk was qua huur, viel

het even stil. Eigenlijk niets. Of hooguit vijf euro per avond voor de koffie.”

Om een beter beeld van de situatie te krijgen, vroeg Silvia naar de bedoeling van de bijeenkomsten. “Daarop vertelden de
dames allebei hun verhaal over de periode dat ze zelf verslaafd waren aan cocaine. Over hun gevecht om daar vanaf te komen
en hoe dit uiteindelijk gelukt is met behulp van een zelfhulpgroep die werkt volgens de Minnesota-methode, een stappenplan
om de verslaving onder controle te krijgen. Zelf zijn ze ervan overtuigd dat alleen een leven met God heelheid brengt in
gebroken mensenlevens, maar opdringen aan een ander is zeker niet de bedoeling. Zingeving vinden is wel een essentieel

onderdeel van de methode, vertelden ze.”


https://www.legerdesheils.nl/artikel/van-opvang-naar-nieuw-perspectief

Diep geraakt door hun verhaal was het voor Silvia en het team al snel duidelijk dat ze dit initiatief zouden moeten omarmen.
Ze reserveerden voor hen de buurthuiskamer op de maandagavonden, zorgden voor een gastvrije vrijwilliger en voor
voldoende koffie, thee en koekjes. “We hoopten op zo'n acht tot tien mensen op de eerste avond. Reclame maken zouden we
pas doen als er onvoldoende mensen zouden deelnemen. Maar de eerste avond kwamen er ruim twintig mensen, de weken
erna zaten er iedere week ruim dertig, overwegend jonge, mensen in de buurthuiskamer. De meetings gaan altijd door, ook
op tweede kerstdag en nieuwjaarsdag. Mensen die kampen met een verslaving hebben regelmaat en duidelijkheid, maar

vooral elkaar nodig. Ze hebben voorbeelden nodig om te zien dat het echt anders kan.”

Inmiddels hebben verschillende deelnemers de eerste stappen van het programma afgerond “Wat de deelnemers zo fijn
vinden in de buurthuiskamer? De warmte, gezelligheid en gastvrijheid van de locatie en vrijwilligers. En wat wij zo fijn vinden
aan deze groep mensen? De warmte, gezelligheid en gastvrijheid van de deelnemers, iedere keer als we even 'aanhaken’ bij
de start van een meeting. Als locatie worden we van deze activiteit niet rijker, maar de kansen die mensen met een verslaving

op deze manier krijgen, zijn onbetaalbaar.”

Nationale DonutDag

DonutDag is internationaal vastgesteld op de eerste vrijdag van juni, en is een buurtfeestdag die wij als Leger des Heils graag

claimen. Het is een mooie gelegenheid om elkaar te ontmoeten in de wijk en eenzaamheid te bestrijden.

Het Leger des Heils en donutproducent Donut Worry Be Happy organiseerden op vrijdag 7 juni 2024 de Nationale
DonutDag. De organisaties koppelden deze dag opnieuw aan het beleven van een geluksmomentje. Belangrijkste doel van
Nationale DonutDag: samen eten, delen, ontmoeten en elkaar beter leren kennen. De donuts werden door het hele land gratis
verstrekt via de buurthuiskamers van het Leger des Heils. Ruim 70 locaties deden mee. ledereen kon gezellig langskomen om
samen een donut te eten en een geluksmoment te delen. ‘National Donut Day’ is overgewaaid vanuit Amerika, waar deze dag

ook verbonden is aan het Leger des Heils. Op iedere eerste vrijdag van juni worden daar gratis donuts uitgedeeld.

Geluksmoment delen

Het Leger des Heils en Donut Worry Be Happy organiseerden ook afgelopen jaren de Nationale DonutDag. Het succes
daarvan en de positieve reacties van het publiek liggen aan de basis van de jaarlijks terugkerende traditie. De gedachte
‘happiness is only real when shared’ stond ook dit jaar weer centraal. Samen met iemand uit je buurt een geluksmoment

delen, elkaar beter leren kennen, onder het genot van een heerlijke donut.

Traditie

De traditie van DonutDag voert terug tot de Eerste Wereldoorlog, waar heilssoldates van het Leger des Heils verse donuts
overhandigden aan frontsoldaten. De soldaten juichten de donuts toe en noemden de vrouwen van het Leger des Heils al snel
‘donutmeisjes’. De eenvoudige donut werd een symbool van alles wat het Leger des Heils deed om de ontberingen van de

frontlinie vechtende mensen te verlichten.
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Bijzondere samenwerkingen

Op onze ontmoetingsplekken is volop aandacht voor de mens in alle aspecten van het mens-zijn: fysiek, mentaal, sociaal en
geestelijk. We brengen mensen samen, bieden een luisterend oor en waar nodig zoeken we naar praktische oplossingen.
Omdat we zelf niet altijd alle kennis en antwoorden in huis hebben, werken we graag samen met andere partijen in het sociale
domein. Door samen te werken, kunnen we de gemeenschap sterker maken en zorgen we ervoor dat mensen op de juiste

plekken terecht komen. De buurthuiskamer fungeert hierbij als een doorverwijzer.

Die samenwerking met onze sociale partners maakt het mogelijk om door het hele land een gevarieerd aanbod te bieden aan
bezoekers. Denk bijvoorbeeld aan zinvolle dagbesteding, schuldhulppreventie en hulpverlening. Op al onze
buurthuiskamerlocaties zijn contacten met de wijkagent, huisarts en lokale kerk. En naast andere zorginstanties werken we ook

met lokale welzijnsaanbieders samen. Maar denk ook aan landelijke partijen zoals Stichting Present en Youth for Christ.

Schuldhulppreventie

Het Leger des Heils ondersteunt jaarlijks honderden mensen met financiéle problemen via vrijwillige schuldhulp. Deze vorm
van hulp is gericht op het bevorderen van financiéle stabiliteit en het voorkomen van verdere problematiek. Schulden hebben
vaak een diepgaand effect op het dagelijks leven van mensen. Onderzoek toont aan dat financiéle zorgen kunnen leiden tot
sociaal isolement, mentale en fysieke gezondheidsklachten en chronische stress. Door mensen tijdig te ondersteunen, helpt

het Leger des Heils hen om uit deze negatieve spiraal te komen.

De oorzaken van schulden zijn divers. Economische factoren, zoals het verliezen van werk, spelen een belangrijke rol, net als
lichamelijke problemen waardoor mensen hun inkomen verliezen. Daarnaast kunnen ook persoonlijke keuzes bijdragen aan

het ontstaan van schulden, bijvoorbeeld door verleidingen om geld te lenen of dure aankopen te doen.

De hulp die het Leger des Heils biedt, vindt plaats op buurtwerklocaties door heel het land. Daar staan vrijwilligers klaar die
zich richten op schuldhulppreventie en nazorg. Hoewel zij geen professionele schuldhulpverleners zijn, beschikken deze
vrijwilligers over de nodige kennis en vaardigheden. Ze ondersteunen bij het ordenen van administratie, maken samen met de
hulpvrager een analyse van de financiéle situatie en geven praktische adviezen. Door laagdrempelige, persoonlijke

begeleiding draagt het Leger des Heils bij aan het herstel van perspectief en eigen regie bij mensen met schulden.
Hulp bij geldzorgen

Femmy Spit, regiocodrdinator schuldhulppreventie en nazorg, ervaart dagelijks het belang van deze praktische hulp in de
buurthuiskamers. “De gezamenlijke maaltijden op onze locaties zijn voor veel mensen die kampen met eenzaamheid een
moment dat ze kunnen genieten van het gezelschap van anderen”, weet Femmy. “Zo bezocht een mevrouw al geruime tijd de
buurthuiskamer. Op de koffietafel lag een uitnodiging voor de gezamenlijke maaltijd, kosten: 2,50 euro. Ze meldde zich aan
en enthousiast vertelde ze hoe erg ze uitkeek naar deze activiteit. Vlak voor de maaltijd liet mevrouw echter weten dat ze toch
niet kon komen. En zo ging dat een aantal keer door. Totdat ze op een dag in gesprek raakte met de codrdinator
schuldhulppreventie. Ze deelde haar zorgen over haar financiéle situatie: de maand duurde altijd net een week te lang voor
haar. Dankzij de hulp die mevrouw vanaf dat moment krijgt, houdt ze nu maandelijks zelfs wat geld over om te sparen. Bij de
volgende gezamenlijke maaltijd was mevrouw wel aanwezig en genoot ze met volle teugen van de ontmoeting met andere
bezoekers. Sinds dat moment is zij juist degene die andere bezoekers aanspoort om met geldzorgen hulp te vragen in de

buurthuiskamer.”
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Potjes-check

In de aanpak van schuldenproblematiek werkt het Leger des Heils samen met diverse organisaties en initiatieven. Zo is het
Leger des Heils partner van Alliantie Vrijwillige Schuldhulp.Samen met andere partners zoals SchuldhulpMaatje en Humanitas
zet het Leger des Heils zich in op het gebied van (schuld)preventie, schuldhulp en -nazorg, zodat mensen met (dreigende)

schulden beter en sneller worden geholpen.

In diverse buurthuiskamers door het hele land biedt het Leger des Heils ook de Potjes-check aan. De Potjes-check is een
samenwerking tussen Geldfit en de Voorzieningenwijzer. Het is een online tool waarmee huishoudens kunnen ontdekken voor
welke toeslagen en regelingen zij in aanmerking komen. Het is een manier om te achterhalen of iemand mogelijk geld laat

liggen en of iemand gebruik kan maken van exira financiéle ondersteuning.

Als vrijwilliger bij de buurthuiskamer in Sneek voert Evert deze potjescheck uit voor bezoekers. “We checken of iemand in
aanmerking komt voor subsidies, zoals huursubsidie, zorgtoeslag en andere regelingen”, legt hij uit. "Dat doen we geheel

vrijblijvend en vooral: dat doen we als mens, niet als instantie.”

2% “lk heb hierdoor de mooiste gesprekken met mensen. Op die manier hoop ik hen het gevoel te geven dat ze hier
echt welkom zijn.”

Papiercafé

In de buurthuiskamer in Kanaleneiland in Utrecht wordt elke ochtend het Papiercafé gehouden; een inloopspreekuur voor
administratieve vragen. "Mensen kunnen hier hulp krijgen bij bijvoorbeeld het aanvragen van een DigiD of het downloaden
en versturen van documenten naar officiéle instanties. Ook bieden we hulp en uitleg over brieven van energiemaatschappijen,

woningbouwverenigingen of de gemeente”, vertelt locatiecodrdinator Jesca van Barneveld.

Het Papiercafé ontstond acht jaar geleden in samenwerking met het buurtteam van de gemeente en het werd zo'n succes dat
er inmiddels al elf locaties in Utrecht actief zijn. Elke donderdag zijn het buurtteam en welzijnsorganisatie U Centraal aanwezig
in de buurthuiskamer in Kanaleneiland, om bezoekers op afspraak te helpen met hun vragen. Zo heeft het Papiercafé ook een
signalerende functie. "Tijdens gesprekken met bezoekers ontdekken we soms dat er achterliggende problemen zijn,
bijvoorbeeld schulden. Doordat het buurtteam en U Centraal fysiek bij ons aanwezig zijn, kunnen we heel snel en op een

laagdrempelige manier doorverwijzen."”

Daarnaast is in de buurthuiskamer ook de Werkwinkel gevestigd, een samenwerking tussen het UWYV, Vrijwilligerscentrale,
buurtteam, Stichting Dock en Werk en Inkomen. Dit is een plek waar bezoekers terecht kunnen voor vrijwilligerswerk, een
betaalde baan of een opleiding. In samenwerking met Stichting Prago worden er in de buurthuiskamer ook Nederlandse
taallessen gegeven. "Dankzij deze samenwerkingen kunnen we onze bezoekers bieden wat ze nodig hebben. We hoeven niet

allemaal opnieuw het wiel uit te vinden.”

Stralend Kerstfeest

De zaal van de Stadsschouwburg Utrecht zit helemaal vol met feestelijk geklede mensen. Het is muisstil. Op het podium staat
een koor dat een aantal weken geleden is samengesteld in de buurthuiskamer van het Leger des Heils in de wijk

Kanaleneiland. Michel stapt naar voren, zijn hand met de microfoon erin trilt zichtbaar. En dan start hij een solo: “Sometimes
in our lives, we all have pain, we all have sorrow...”. De hele zaal staat op en een beginnend geklap mondt uit in een staande

ovatie.
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Dit bijzondere moment was te zien in het televisieprogramma Stralend Kerstfeest, dat de Evangelische Omroep (EO) in

samenwerking met het Leger des Heils ook in 2024 weer maakte. Eerder in het programma zagen we dat Michel 25 jaar

verslaafd is geweest aan alcohol en dat hij mede dankzij de buurthuiskamer van het Leger des Heils daaruit is geklommen.




En nu staat hij daar — hij heeft letterlijk een podium gekregen en bezingt hoe belangrijk het is dat we iemand hebben op wie
we kunnen leunen. Michel is maar één van de vele koorleden, ze hebben allemaal hun eigen verhaal. “Het zijn verhalen die
we bij de EO willen vertellen. Verhalen over vallen en weer opstaan. Verhalen over hoe we er voor een ander kunnen zijn om
het leven mooier te maken. Maar het is zoveel meer dan dat: in Stralend Kerstfeest hebben zo'n 30 mensen die zo vaak
onzichtbaar blijven een podium gekregen. Ze hebben een band met elkaar opgebouwd en leren vertrouwen dat ze zoveel
meer kunnen dan ze denken”, aldus Nienke Bakker van de EO. “We zijn ontzettend dankbaar dat we dankzij en in

samenwerking met het Leger des Heils dit prachtige programma mogen maken.”

Strijdkreet ook in het Oekraiens!

De speciale kersteditie van het magazine de Strijdkreet, met de titel ‘Hoop’, is in 2024 ook vertaald in het Oekraiens. De
vertaling is tot stand gekomen in samenwerking met tien Oekrainers vanuit verschillende locaties in het land. Hoop is wat de
Oekraiense vluchtelingen op de been houdt, tijdens deze moeilijke tijd in hun levens. Met de speciale editie van de Strijdkreet

hopen we dat God rust en zegen brengt voor degenen die zoveel verdriet en onrust hebben ervaren.

Er zijn zo'n drieduizend exemplaren verdeeld over alle locaties waar het Leger des Heils de opvang coérdineert. In fotaal
verbleven er rond de jaarwisseling 2024,/2025 zo'n vijfduizend Oekrainers op zo'n dertig locaties verspreid over Nederland.
Velen van hen vinden inmiddels ook hun weg naar onze korpsen en buurthuiskamers. Naast de opvanglocaties hebben ook
alle Geloven in de Buurt-locaties een aantal exemplaren ontvangen voor op de leestafels. Een bekend gezegde uit Oost-Europa
luidt: ‘Hoop sterft het laatst’” en om met de Amerikaanse auteur Philip Yancey te spreken: ‘Genade stroomt, net als water, naar

de laagste plekken’. Christus is geboren, er is hoop voor iedereen!

Een gezonde leefstijl

De buurthuiskamers van het Leger des Heils zijn vertrouwde plekken in de wijk waar mensen elkaar ontmoeten, verhalen met
elkaar delen en even op adem kunnen komen. Wat misschien minder opvalt: in veel dorpen en steden dragen deze
buurthuiskamers 66k bij aan een gezonde leefstijl. Niet in de eerste plaats door extra activiteiten of verplichtingen, maar
gewoon — via een warm welkom, een goed gesprek en soms een bord gezond eten op tafel. Het Leger des Heils is sinds
2024 samenwerkingspartner van 2diabeat, een landelijk programma dat zich inzet om diabetes type 2 en andere leefstijl

gerelateerde aandoeningen te voorkomen.

Steeds vaker weten bezoekers van het Leger des Heils de buurthuiskamer te vinden als plek waar aandacht is voor gezondheid
en waar ze terecht kunnen met vragen of advies kunnen ontvangen. Denk aan voorlichtingsbijeenkomsten, beweegactiviteiten
of gezond avondeten. Deze activiteiten worden vaak georganiseerd door betrokken inwoners of professionals uit de wijk, zijn

gratis te bezoeken en iedereen is welkom om aan te sluiten.
929 “Een leefstijlverandering is veel makkelijker vol te houden als je het samen doet.”

Buurthuiskamer Emmeloord

Een mooi voorbeeld is de buurthuiskamer in Emmeloord, waar Monique Koffeman inloopspreekuren en
gezondheidsbijeenkomsten organiseert voor mensen uit de wijk. Monique is vrijwilliger, leefstijlcoach en lokale aanjager bij
2diabeat. Ze vertelt: “Sommige mensen willen gezonder eten, anderen zoeken hulp bij afvallen of hebben slaapproblemen. Ik
luister goed naar hun uitdagingen en ik geef gericht advies. Regelmatig kan ik de mensen doorverwijzen naar een
professional in de buurt, zoals een diétist, de huisarts of een slaapcoach.” Tijdens de gesprekken maakt Monique
aantekeningen voor toekomstige activiteiten in de buurthuiskamer. “Als ik merk dat mensen interesse hebben in bepaalde

onderwerpen, zoals gezonde voeding of stoppen met roken, dan organiseer ik een bijeenkomst over dat thema en nodig ik
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een expert uit op dat gebied.” Monique werkt hierbij samen met Corrie van de Greijn, codrdinator van het Leger des Heils in
Emmeloord, die de gezondheidsbijeenkomsten coérdineert en faciliteert. “We zien dat er steeds meer mensen naar de
gezondheidsbijeenkomsten komen. Sommigen komen zelfs voor een tweede of derde keer terug en nemen dan ook anderen

mee. Het is mooi om te zien dat de buurthuiskamer een centrale rol kan spelen bij het thema gezondheid.”
99 "Het is mooi om te zien dat de buurthuiskamer een centrale rol kan spelen bij het thema gezondheid.”

Buurthuiskamer Bovenkarspel

Tineke Bakker, vrijwilliger bij Humanitas, zag in haar werk hoe sociale én gezondheidsproblemen vaak samenhangen, veelal
door een ongezonde leefstijl. Geinspireerd door GezondDorp, een gezondheidsproject in Leende, en het landelijke
programma 2diabeat, startte zij leefstijlbijeenkomsten in de buurthuiskamer van het Leger des Heils in Bovenkarspel. De
bijeenkomsten combineren ontmoeting met workshops over thema'’s als voeding, beweging, slaap, ontspanning,
middelengebruik en zingeving. Lokale professionals dragen bij aan de invulling. Tineke benadrukt: “lk vond het belangrijk om

mensen erop te wijzen dat je eigenlijk met weinig ingewikkelde middelen een gezonde leefstijl kunt aannemen.”

De aanpak is gebaseerd op vier kernwaarden: gezondheid, gezelligheid, geborgenheid en gezamenlijkheid. “Deelnemers
voelen zich minder eenzaam en zijn bewuster met hun gezondheid bezig,” vertelt Tineke. “Het is geweldig om te zien hoe ze
elkaar steunen en motiveren.” Naast individuele stappen, zoals diétistbegeleiding of sporten, ontstond ook een duurzaam

netwerk van zorg- en welzijnsprofessionals.

Vrijwilligers

Binnen het werk van Geloven in de Buurt zijn vrijwilligers onmisbaar: zonder vrijwilligers kunnen we de buurthuislocaties niet
draaiende houden. Vrijwilligerswerk zorgt voor een gevoel van zingeving. Het vrijwilligerswerk loopt uiteen van diverse hand-

en spandiensten, de deur opendoen en koffiezetten tot flyers maken of een geloofsactiviteit verzorgen.

Het doel van het inzetten van vrijwilligers op buurthuislocaties is dat mensen zich verbonden weten aan de gemeenschap en
daaraan ook een bijdrage leveren. Het zorgt voor participatie in de samenleving. Veel mensen kunnen op die manier

meedoen, gezien worden, en bijdragen om zo van waarde te zijn.

André werd vrijwillig kok

André is bijna 35 jaar in dienst bij een auto-importeur wanneer zijn werk stopt vanwege een reorganisatie. Het einde van zijn
dienstverband geeft hem de kans om zijn passie, mensen helpen, in de praktijk te brengen als vrijwilliger bij het Leger des
Heils. Sindsdien is hij vrijwillig kok in een buurthuiskamer in Amsterdam. Hij ontdekt een heel andere kant van het leven. “Dit
was wel even een andere tak van sport, na al die jaren op kantoor. Bij het Leger des Heils ontdekte ik: dit is het echte leven. Je

krijgt de kans om met veel verschillende mensen uit allerlei lagen van de samenleving te praten.”
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André ontdekt een andere kijk op het leven.”Het leven is niet alleen maar rozengeur en maneschijn. Er zijn mensen die
gehoord en geholpen willen worden. Vrijwilligerswerk bij het Leger heeft mijn horizon verbreed. Je ontdekt allerlei facetten
van het leven die je nog niet kende. Het is heel goed voor je eigen ontwikkeling: je leert jezelf kennen door met verschillende

soorten mensen om te gaan.”

"De buurthuiskamer werd mijn familie.”

Zes jaar geleden vluchtte Asmaa met haar dochter Aya uit een problematisch huwelijk in Marokko naar Nederland. Zonder
papieren of bezittingen leefden ze in grote onzekerheid en trokken van opvang naar opvang. In Amsterdam Noord kwamen ze
terecht bij de woonvoorziening de Noordkaap van het Leger des Heils. Daar maakte Asmaa kennis met de buurthuiskamer,

een plek die haar niet alleen onderdak bood, maar ook warmte, verbinding en perspectief.
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©Goed Folk

Asmaa voelde zich er direct welkom en begon al snel als vrijwilliger: ze verzorgde het ontbijt en organiseerde
kinderactiviteiten. De buurthuiskamer werd voor haar een tweede thuis, een plek waar ze mensen ontmoette, steun vond en
haar zelfvertrouwen hervond. Dankzij deze steun kon ze haar leven opnieuw opbouwen: haar dochter ging weer naar school

en zijzelf vond werk. Aya liep zelfs stage in de buurthuiskamer en studeert nu voor verpleegkundige.

Met hulp van het Leger des Heils kregen ze een eigen woning. Asmaa is dankbaar dat ze nu zelf iets kan betekenen voor

anderen. Ze zegt:

De buurthuiskamer als veilige haven

Natasja en Adriaan werden een paar jaar geleden dakloos, samen met hun 17-jarige zoon en twee honden. Adriaan: “We
hadden vier maanden huurachterstand en kwamen in onze nieuwe gemeente niet in aanmerking voor een uitkering. Onze
spullen werden opgeslagen in een container. Maar omdat we geen woon- en verblijfadres hadden, werd alles vernietigd. Zo

kwamen we op straat terecht.”

In de buurthuiskamer van Hilversum, waar Silvia van Boven korpsofficier is, konden Adriaan en Natasja terecht voor warmte en
een kop koffie. “Silvia kon geen huis voor ons fixen, maar ze regelde wel overnachtingen in een hotel en op een camping.
Voor onze zieke hond zette ze een crowdfunding op, zodat zij een baarmoederoperatie kon krijgen. Onze honden zijn alles
voor ons.” Toen het stel na anderhalf jaar op straat eindelijk een kaal huis toegewezen kreeg, regelde Silvia dat het huis
ingericht werd. De buurthuiskamer werd een veilige haven voor Natasja en Adriaan. Inmiddels zijn ze er beide wekelijks te
vinden als vrijwilliger. Waar het Leger des Heils er voor hen was in tijden van tegenspoed, kunnen zij er nu ook voor een

ander zijn.

Meer weten over vrijwilligerswerk binnen het Leger des Heils? Kijk op https://www.legerdesheils.nl/vrijwilligerswerk
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02 Geloof en zingeving .
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Kerkgenootschap en korpsontwikkelingen

Het Kerkgenootschap van het Leger des Heils streeft naar een goede balans tussen geloofsgerichte en sociaal-
maatschappelijke activiteiten. Het verlangen is dat op alle Geloven in de Buurt-locaties soup, soap, salvation wordt
vormgegeven. Kerk-zijn vindt daarom niet alleen plaats tijdens de eredienst op zondag, maar juist ook doordeweeks door een

laagdrempelige ontmoetingsplek te bieden aan mensen in de buurt.

Verspreid over heel Nederland

Het Kerkgenootschap Leger des Heils in samenwerking met het programma ‘Geloven in de Buurt' felt eind 2024 de volgende
Geloven in de Buurt-locaties:

e Buurthuiskamers: 127

e Mobiele buurthuiskamers: 9

e Aantal projecten: 5

e Online: 1

Binnen deze locaties zijn op het volgende aantal plekken activiteiten:
e Korpsactiviteiten: 48

e Buurthuiskameractiviteiten: 103

e Winkelactiviteiten: 104

e Overige: 14
Cijfers

In 2024 waren wekelijks gemiddeld 3.813 mensen (2023: 3.638) aanwezig bij activiteiten op het gebied van geloof en
zingeving. De zondagse samenkomsten werden wekelijks fysiek bezocht door 3.130 mensen (2023: 2.732).

Gemiddeld namen 17.849 mensen (2023: 13.753) per week deel aan de buurtgerichte activiteiten zoals buurthuiskamers,

maaltijdprojecten, educatieve en ontspanningsactiviteiten. De tweedehandskledingwinkels van Geloven in de Buurt werden in
2024 wekelijks gemiddeld door 10.487 mensen (2023: 10.052) bezocht.

Geloven in de Buurt-locaties verwezen in 2024 21.390 keer (2023: 15.326) door naar sociaal-maatschappelijk werk en/of
schuldhulp. Daarnaast namen in totaal 1.284 mensen (2023: 1.417) mensen deel aan een sociale vakantie in 50|50 Hotel

‘Belmont’ in Lunteren.
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Ontwikkeling ledenaantal Kerkgenootschap

Hoewel de buurtgerichte activiteiten in de afgelopen jaren een groei laten zien, ontkomt ook het Kerkgenootschap Leger des

Heils niet aan de effecten van ontkerkelijking en vergrijzing.

Leden 2024 2023 2022
Adherent 992 1.040 1.055
Heilsoldaat 2.695 2.780 2.860
Jongsoldaat 244 264 301

Totaal 3.931 4.084 4.216

Een geloofsgemeenschap in beweging

Het Kerkgenootschap Leger des Heils wil een groeiende geloofsbeweging zijn die zich uit in bloeiende lokale
geloofsgemeenschappen. Er is een verlangen naar groei van het aantal locaties, maar ook naar groei van het aantal mensen
dat zich wil aansluiten bij de strijdmacht van het Leger des Heils; als lid, als vrijwilliger, als officier of als medewerker.
Alhoewel de trend van een dalend aantal leden en vergrijzing van het ledenbestand zich doorzet, zien we tegelijkertijd een
groei in het aantal mensen dat op andere manieren betrokken is bij de geloofsgemeenschappen van het Leger des Heils.

Inmiddels is het aantal missionair werkers dat leidinggeeft aan de geloofsgemeenschappen uitgegroeid tot 21.

Daarnaast voelt een groeiende groep (jonge) mensen zich geroepen om te pionieren binnen de context van het Leger des
Heils. Vooral de pioniersplekken die gericht zijn op jongeren zijn groeiend en bloeiend. De instroom van nieuwe mensen die
zich willen inzetten voor de missie van het Leger des Heils, maar zelf niet altijd lid zijn, heeft een veranderingsproces binnen
het Kerkgenootschap op gang gebracht op het gebied van onboarding, toerusting en scholing. Het Leerhuis Geloven in de

Buurt heeft hierin een sleutelrol.
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In 2024 is ingezet op het openen van nieuwe locaties van ‘Geloven in de Buurt’ en op het bestendigen en vernieuwen van
bestaande locaties. De ambitie is dat op alle locaties die binnen het programma ‘Geloven in de Buurt’ vallen, ook in de
korpsen, een goede mix ontstaat van sociaal-maatschappelijk werk en activiteiten op het terrein van geloof en zingeving. Om
locaties hierin te ondersteunen zijn diverse materialen ontwikkeld die op lokaal niveau ingezet kunnen worden om op een
laagdrempelige manier aandacht te schenken aan geloof zingeving. Het is bemoedigend om te zien dat op steeds meer

locaties kleinschalige geloofscommunities ontstaan.

Leerhuis Geloven in de Buurt

Het Leerhuis Geloven in de Buurt heeft een aanbod voor zowel medewerkers (officieren, missionair werkers, pioniers,
codrdinatoren en medewerkers van buurthuiskamers), als voor vrijwilligers en leden van onze geloofsgemeenschappen
(bezoekers, vrienden, adherenten en heilsoldaten). Vanaf 1 november 2023 maakte het Leerhuis Geloven in de Buurt een
doorstart in een nieuwe samenstelling, voortbouwend op het werk van de voormalige afdeling Identiteit, Inspiratie en

Innovatie.

Sinds de doorstart is er in 2024 veel werk verzet. Een belangrijke stap was het herzien en operationeel maken van de
onboardingsprocedure voor nieuwe medewerkers, in samenwerking met de regio-officieren. De introductie van de
bijbehorende app zal in 2025 plaatsvinden, maar het fundament is in 2024 gelegd. Ook werd gewerkt aan een leerlijn voor
buurthuiskamercoérdinatoren en medewerkers. Deze leerlijn is inmiddels vastgesteld en verplicht gesteld voor alle
medewerkers, met ruimte voor vrijstellingen op basis van eerder verworven competenties. Hiervoor is een evaluatieproces
opgezet en ingericht. De leerlijn voor missionair werkers staat nog in de ontwerpfase en zal een belangrijk aandachtspunt zijn
voor het komende jaar. Voor vrijwilligers is er nog geen volledige leerlijn, maar met de komst van een nieuwe stafmedewerker
toerusting vrijwilligers zijn de eerste stappen gezet. Zo zijn in 2024 de leerbehoeften van vrijwilligers in kaart

gebracht.Binnen het thema korpsontwikkeling is gewerkt aan het profiel ‘Vitaal Korps', dat dient als uitgangspunt voor een

toekomstig toerustingsaanbod. Dit vormt een waardevolle bouwsteen in de ontwikkeling van sterke, veerkrachtige korpsen.
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Verder organiseerde het Leerhuis Geloven in de Buurt in 2024 diverse activiteiten, zoals de onboardingdagen voor nieuwe
medewerkers, de conferentie Identiteit en Geestelijk leven, de Bezinningsdag, de NCD-dag, een inspiratiedag voor missionair
werkers, een dag voor lokale leiderschapsteams en de Sprekersdag. Ook ontwikkelde het Leerhuis diverse materialen,
bijvoorbeeld voor de Stille Week, de week van bezinning voorafgaand aan Pasen, en #Rebooth, een jaarlijks terugkerend
project van het Leger des Heils om te groeien in het geloof door inspirerende overdenkingen, reflecterende vragen en

praktische handreikingen.

Het Leerhuis Geloven in de Buurt kijkt terug op een jaar van opbouw en herstructurering, waarin belangrijke stappen zijn
gezet, maar ook duidelijk werd waar verdere ontwikkeling en samenwerking nodig zijn. De basis is gelegd, de richting is

helder, en het verlangen om te blijven investeren in leren en toerusten blijft onverminderd groot.

Pioniersplekken

Onder de naam Fresh Expressions is in 2020 een vernieuwingsbeweging ingezet bij het Leger des Heils. Met pioniers die
nieuwe vormen van community-vorming ontwikkelen willen we doelgroepen bereiken die de bestaande buurthuiskamers en

korpsen niet bereiken.

Momenteel zijn er zes pioniersplekken van het Leger des Heils op diverse plaatsen in Nederland. Het merendeel richt zich op
tieners en jongvolwassenen. Denk hierbij aan een ontmoetingsplek rondom flexwerkplekken in Wageningen,
gemeenschapsvorming rondom sporten op straat, onze zogeheten Wandelkerk en de School voor Compassie.Laatstgenoemd

project richt zich met name op de zogenoemde 'nieuwe spirituelen’; mensen die op zoek zijn naar zingeving en spiritualiteit.

Na enkele jaren zijn de resultaten bemoedigend. Op alle plekken zijn communities ontstaan met een onmiskenbare sociale

functie. Ook is op alle plekken nadrukkelijk aandacht voor geloof & zingeving.

Werkplek Wageningen

Werkplek Wageningen bevindt zich in de studentenstad Wageningen. Hier leven veel jonge ondernemers en internationale
studenten. Eenzaamheid is een groot probleem. Deze locatie biedt jongvolwassenen een plek waar ze kunnen werken en
studeren. De bezoekers waarderen vooral de structuur die wordt aangeboden: een dagprogramma met vaste uren waarop het

stil wordt en momenten waar ruimte is voor pauze en gesprekken. Zo nu en dan zijn er ook studieavonden en vieringen.
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De Wandelkerk

De Wandelkerk ziet de buitenlucht als kathedraal. Het Leger des Heils organiseert wandelingen door deze kathedraal met
momenten van stilte, bezinning, gesprek en picknick. Dit concept richt zich met name op studenten in de steden Utrecht en
Wageningen. De Wandelkerk voorziet in de behoefte aan meer beweging - van alle Europeanen zitten Nederlanders het

meest!

Sporten in de buurt

Geinspireerd door Sports Ministry is een van de Nederlandse pioniers meerdere keren per week op straat te vinden om met
kinderen en tieners te sporten. Hij weet dit te koppelen aan gesprekken over geloof. In Utrecht heeft deze pioniersplek zijn

thuisbasis: een buurthuiskamer waar allerlei fitnesstoestellen staan. Voor wie wil zijn er ook Bijbelstudies en samenkomsten.
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School voor Compassie

De School voor Compassie is actief in Amersfoort en Hilversum. Deze pioniersplek richt zich in het bijzonder op zinzoekers
en zogeheten nieuwe spirituelen. Het is een oefenplaats van compassie, waar het Leger des Heils mensen wil laten ervaren
hoe het is om te leven zoals Jezus dat deed: in liefde voor God en elkaar. Het programma bestaat uit oefeningen, gesprek,

meditaties en rituelen.

Reality Check

Het nieuwste initiatief is de online community Reality Check. Twee pioniers creéren een online gemeenschap voor jongeren

tussen de 20 en 30 jaar, waar zij samen de reality checks van het leven met elkaar aangaan.

Connect053

Impact maken op het leven van jongeren en hen een stukje van de liefde van God laten voelen. Dat is wat Connect053 graag
wil bereiken. En dat begint simpelweg bij aandacht geven, door een tijdje met de jongeren op te lopen. Soms heel dichtbij,
soms wat meer van een afstand en soms zelfs via social media zoals Snapchat en Instagram. Connect053 organiseert

gezamenlijke weekenden, spelletjesavonden en maaltijden, samen zingen en bidden en andere activiteiten.

Opwekking

Ook in 2024 was het Leger des Heils weer vertegenwoordigd op de Pinksterconferentie Opwekking in Biddinghuizen. Het
thema van dit jaar was "Doe jij wat je gelooft?”. Tijdens de conferentie boden wij bezoekers in onze stand de gelegenheid om
meer te leren over het werk en de missie van het Leger des Heils. Daarnaast werden zij uitgenodigd om na te denken over

hun identiteit, geloof en de impact die zij daarmee kunnen hebben in de samenleving.

Onze stand bood diverse activiteiten, zoals een soepfietsrace, en er waren barbiers aanwezig die bezoekers knipten en

schoren. Ook konden bezoekers zich laten informeren over interessante vacatures binnen de organisatie.
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Internationale Samenwerking en Ontwikkeling

Lokaal, nationaal en internationaal komt het Leger des Heils in actie en strijden we vanuit onze missie tegen alles wat
mensenlevens kapot maakt. Ook over de grens van Nederland ondersteunen wij kwetsbare mensen bij het leven van een

menswaardig en zelfvoorzienend bestaan.

We zijn actief in ruim 130 landen. Samen met hen weten we wat er leeft en zijn we altijd dichtbij. Onze internationale
collega’s maken deel uit van de lokale gemeenschap. Hierdoor kunnen we snel schakelen en inspringen op specifieke

behoeften. Lees hier meer over onze internationale aanpak.

Hart & Hand actie

leder jaar staat er één project centraal waarbij we als Leger des Heils in Nederland (leden, vrijwilligers, geinteresseerden)
proberen zoveel mogelijk geld in te zamelen. Dit gebeurt op veel verschillende en creatieve manieren. Dit project heet het
Hart & Hand project. Vanuit Gods liefdevolle hart voor ons mensen, steken wij onze handen uit naar een ander. In 2024 is er

binnen Geloven in de Buurt geld ingezameld voor het WASH-project in Angola.

In Angola is er slechts beperkt toegang tot sanitair en schoon water. Dit leidt op tal van plaatsen tot ziekten als cholera en
diarree en dat eist — in een land met beperkte medische voorzieningen — helaas nog steeds levens. Vaak moet er
geimproviseerd worden om je handen te kunnen wassen of naar het toilet te gaan. Dan krijgt Luanda, de overbevolkte
hoofdstad van Angola, ook nog eens te maken met een uitbraak van tyfus. Een van de oorzaken: vervuilde leefomgeving
doordat het vuilnis zeer onregelmatig wordt opgehaald; afval vermengt zich met drinkwater. Het Leger des Heils is daarom

een WASH (WAter, Sanitatie en Hygiéne)-project gestart om erger te voorkomen.
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Dit programma heeft tot doel om de toegang tot water en sanitaire voorzieningen te verbeteren. Daarnaast wordt er

voorlichting over hygiéne gegeven. Veelal gebeurt dit via korpsen en scholen, maar ook in achterstandswijken van Luanda
worden bijeenkomsten georganiseerd. Ouders van schoolgaande kinderen worden actief betrokken, want ook bij de gezinnen

thuis is goede hygié&ne niet vanzelfsprekend. Het is de bedoeling dat zij hun kennis weer delen met mensen in hun omgeving.

Focus op leefomgeving

Het werk dat het Leger des Heils in Angola doet, wordt gekenmerkt door de focus op de leefomgeving. In grote steden, waar
mensen massaal naartoe trekken om werk te vinden, wordt via campagnes in buurten en wijken getracht de negatieve spiraal
van slechte hygiéne, vervuild water, ziektes en moeizame toegang tot zorg te doorbreken. Geloven in de buurt krijgt hier vorm
door gezondheidsvoorlichting en het faciliteren van basis-gezondheidszorg in de directe omgeving van de korpsen en
scholen. Door het geven van voorlichting en advies en waar nodig door te verwijzen naar professionele medische zorg, kan
het Leger des Heils in Luanda de meest kwetsbare mensen helpen. Het unieke is dat dit gedaan wordt met een grote groep

vrijwilligers uit de lokale korpsen.

WASH van groot belang

Het WASH-programma is erg belangrijk, want naast het risico op water-gerelateerde ziekten is er nog een ander probleem.
Voor jonge meisjes is het van belang om tijdens hun maandelijkse periode zichzelf te kunnen verschonen. Als ze hier niet de

voorzieningen voor krijgen, bestaat het grote risico dat ze een week per maand thuisblijven. Hierdoor raken ze achter en

38



verlaten ze uiteindelijk de school zonder diploma. En geen opleiding betekent vaak simpelweg geen toekomst. Deze jonge
meisjes zijn de moeders van de toekomst. Door ook op dit punt in actie te komen, komt er meer perspectief voor komende

generaties. Dit wordt mede mogelijk gemaakt door het prachtige bedrag van € 42.799 dat in 2024 is opgehaald.
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Kinder- en jeugdactiviteiten

In onze buurthuiskamers hebben we aandacht voor (kwetsbare) kinderen en jongeren. leder kind is het waard om gezien en
gehoord te worden en ieder kind verdient een plek in de maatschappij. Het Leger des Heils biedt daarom kinder- en
jeugdactiviteiten die aansluiten bij de behoeften van kinderen en jongeren in deze tijd. We bieden verschillende programma'’s

aan voor diverse leeftijdsgroepen.

Zo zijn er scouting- en avonturenclubs, is er sport en spel in de wijk, wordt huiswerkbegeleiding aangeboden, creatieve
programma'’s zoals muziek en dans en diverse activiteiten waarin zingeving en geloof aan bod komen. Met al deze activiteiten
stimuleren we kinderen te groeien in hun eigen identiteit, in vriendschappen en in geloof in God. Ons doel is dat ieder kind

gezien en gehoord wordt en mee kan doen.
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Activiteiten

Dankzij een samenwerking met de Stichting Muziek Voor leder Kind worden bijvoorbeeld in de buurthuiskamer in Utrecht
(Kanaleneiland) muzieklessen gegeven aan kinderen die thuis wat minder te besteden hebben. Op diverse locaties in
Nederland kunnen ouders en hun peuters en kleuters meedoen aan ‘Zingen met je kind'. En in de buurthuiskamer in
Harderwijk worden binnen het programma Zin in Harderwijk Kids knutselmiddagen en filmavonden georganiseerd voor

kinderen.

De buurthuiskamer in Groningen organiseert sinds enige tijd de activiteit ‘Happy hapjes’, speciaal voor kinderen van 7 tot en
met 17 jaar. Eén keer per maand komt een grote groep jeugd bij elkaar om samen te leren koken en te praten over het geloof.

Annette van der Woude van de buurthuiskamer in Groningen vertelt: “Het is een initiatief van Jolanda Klootsema, zij is actief
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in het korps in Groningen. We begonnen met zo'n tien kinderen, maar inmiddels hebben we maar liefst 30 tieners op de lijst
staan. Gemiddeld komen er 25 tieners op een avond.” Tijdens de Happy hapjes-avonden worden de tieners naar leeftijd
ingedeeld in groepen en gaan ze aan de slag met een recept. Zo leren ze pasta koken of bereiden ze samen een high tea
voor. Ondertussen wordt op een laagdrempelige manier nagedacht over geloofsthema’s. “We gaan met de tieners in gesprek
en stellen vragen. We geven ze praktische tips mee, want de meeste tieners gaan niet naar een kerk. Ze hebben ook altijd veel
vragen voor ons, die beantwoorden we natuurlijk graag. We hopen op deze manier de kinderen iets mee te kunnen geven

van het geloof en de kerk te laten zien als veilige plek.”

Salvation Army Youth

Het Leger des Heils heeft ook een eigen jongerenmerk, genaamd Salvation Army Youth (SAY). SAY organiseert

jongerenactiviteiten en biedt (gespreks)materialen aan, speciaal gericht op kinderen en jongeren.

Junior Camp

In 2024 organiseerde SAY het kinderweekend Junior Camp voor kinderen van 7 tot 12 jaar. Tijdens dit kampweekend leren
kinderen meer over de Bijbel, over discipelschap en over God. Er is volop ruimte voor ontmoeting en het sluiten van nieuwe

vriendschappen.

De kinderen slapen in groepstenten op het Leger des Heils-terrein van 50|50 Hotel Belmont in Ede. Op het programma staan
allerlei leuke activiteiten, zoals sport, spelletjes, zingen, dansen, knutselen en nog veel meer. De kinderen krijgen ook de kans

om hun talenten te laten zien tijdens de bonte avond!

SPA

Voor jongeren werd SPA, School of Performing Arts georganiseerd. Tijdens dit zomerkamp lieten 138 jongeren van 9 tot en

met 30 jaar zich onderdompelen in toneel, dans, zang en sport en verdiepten ze zich samen in de Bijbel.
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Tijdens SPA leren jongeren niet alleen meer op het gebied van muziek, zang, dans en theater, maar ook andere gave dingen.
Ze volgen een major, een hoofdvak waar ze elke dag 3 uur les in krijgen. Daarnaast kunnen de jongeren een minor volgen,
dit is een soort bijvak waarin je iets anders kunt leren, zoals sporten, een brass instrument spelen, tamboerijnen, of het maken

van toffe foto's en video's. Er is genoeg ruimte om creatief bezig te zijn en een nieuw talent te ontwikkelen.

Sports & Ministries

In kwetsbare wijken van Almere, Zeist, Utrecht, Amersfoort, Baarn en Spakenburg bereikt het Leger des Heils honderden

mensen tussen de vier en zesennegentig jaar door middel van sport.

Naar aanleiding van vragen uit de wijk om iets op te zetten voor jongeren, zijn in Amersfoort afgelopen jaar meerdere
activiteiten opgestart. In de buurthuiskamer Bij Bosshardt Soesterkwartier werd Fun Monday geintroduceerd: spellen en
sportactiviteiten voor kinderen tot 13 jaar. Ook in andere wijken zijn sportactiviteiten gestart. Sport wordt op deze plekken

ingezet om een onveilige sfeer op straat veiliger te maken. Ook zingeving speelt binnen deze activiteiten een belangrijke rol.

Daarnaast is Sports & Ministries een actief en sturend onderdeel geworden van de kerkraad en het kernteam jongeren van de
gemeente Amersfoort. Pionier Remy Leopold vertelt: “Wij mochten in andere kerken in Amersfoort vertellen over waarom

Sports & Ministries een goede manier is om contact te maken met jongeren en over God te kunnen delen.”

Athlos

Niet alleen in Amersfoort, maar ook in de rest van Nederland zijn in 2024 diverse activiteiten opgezet vanuit Sports &
Ministries. “In 2024 zijn wij met een landelijke sportgroep gestart om jongeren uit verschillende steden in Nederland met
elkaar te verbinden. Gelovige en niet-gelovige jongeren in de leeftijd van 13 tot 30 jaar komen hierdoor samen. We komen
één keer per maand bij elkaar, elke keer in een andere stad. Het doel is om plezier te beleven aan nieuwe sporten, te groeien
in het geloof en lokale geloofsgemeenschappen te ondersteunen met jongerenwerk en contact”, aldus Remy. In 2024 werd

project Athlos gestart in Amersfoort, Spakenburg, Ede, Joure, Middelburg en Alkmaar.

Fit en Vitaal

Op veel nieuwe plekken is Sports & Ministries in 2024 gestart met Fit en Vitaal. Een activiteit waar zingeving en sport
samenkomt. De jongste deelnemer was 20 jaar, de oudste deelnemer was 99. Binnen Fit en Vitaal worden allerlei sporten
aangeboden: “Van ziffitness tot hockey en van boksen tot trefbal. Het belangrijkste is dat mensen plezier beleven en boven

zichzelf uitstijgen en dat we een community creéren in strijd tegen eenzaamheid.”

Scouting en Avonturenclubs
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Scouting

De scouting van het Leger des Heils kent al een rijke geschiedenis. Al sinds 1922 biedt het in Nederland kinderen, jongeren
én volwassenen een plezierige en uitdagende vrijetijdsbesteding. We zien graag dat kinderen en jongeren zich ontwikkelen

tot stabiele en gelukkige volwassenen.

We geven kinderen, jongeren en volwassenen uit alle lagen van de samenleving de kans om scout te worden. Scouting is
gezond (je bent veel buiten en in beweging), sociaal (je leert samenwerken) en uitdagend. Je leert hoe je jezelf op

verschillende manieren kunt redden en goede keuzes kunt maken.

Avonturenclubs

De Avonturenclub, een samenwerking tussen Scouting Nederland en het Leger des Heils, biedt kinderen van 7 tot 11 jaar een
veelzijdig programma. Kinderen ontwikkelen zich spelenderwijs door activiteiten zoals renspellen, vuurtje stoken, knutselen,
koken en toneelspelen. De club werkt met thema's die de fantasie prikkelen en de betrokkenheid vergroten. De visie achter de
clubbijeenkomsten is gericht op de ontwikkeling van kinderen op een leuke en educatieve manier. In 2024 startte in

Harderwijk een nieuwe Avonturenclub.

Scouting en de Avonturenclubs van het Leger des Heils zijn voor iedereen toegankelijk, ongeacht geloof, geslacht, afkomst of

beperking.

Sociale vakanties
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Er lekker even tussenuit om helemaal tot rust te komen is helaas niet voor iedereen weggelegd, want vakantie vieren is vaak
duur. Het Leger des Heils biedt daarom vakanties in Nederland aan voor mensen die langdurig moeten rondkomen van een
minimum inkomen. Afgelopen jaar maakten 1.284 mensen gebruik van dit aanbod. Alleen of met hun partner en/of gezin

genoten ze van een fijne vakantie.

Deze vakanties worden georganiseerd in 50|50 Hotel en Congrescentrum Belmont in Ede. Dit 3-sterrenhotel aan de
Veluwezoom biedt alle voorzieningen voor een ontspannen vakantie. Er zijn ook allerlei activiteiten te doen, zoals een
boswandeling, fietstocht, een potje voetbal of volleybal op de sportvelden bij het hotel. Naast hotelfaciliteiten zijn er ook

tenten beschikbaar voor een echt kampeergevoel.
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Gulle Gevers

Veel bedrijven, instellingen en organisaties steken op talloze manieren een helpende hand uit naar de samenleving. Zij doen
dit veelal vanuit hun beleid voor maatschappelijk verantwoord ondernemen, waarin zij omkijken naar mens en milieu. Ook het
programma Geloven in de Buurt werkt veel samen met deze ‘gulle gevers'. Specsavers en IKEA zijn enkele van de grotere en
bekende betrokken organisaties waarmee we samenwerken. Deze bedrijven hebben een grote achterban en zijn daarmee ook

van groTe waarde voor ons.

Concert van Verbinding

Om mensen met elkaar in verbinding te brengen, organiseerden we ook dit jaar weer het Concert van Verbinding. Dit concert
vond plaats in de Week tegen Eenzaamheid. 't Klankbord in Almere opende de deuren, vrijwilligers zorgden voor de interne
mens en zanger Richy Brown en band zorgden voor de muzikale invulling. Samen eten en samen zingen: dé combinatie om

met elkaar in verbinding te komen. Het concert werd mede mogelijk gemaakt door Specsavers.

Vriend van de buurthuiskamer

Anders dan veel mensen denken, ontvangt het Leger des Heils niet voor alle hulpverlening subsidies. Zo wordt een groot deel
van het buurt- en veldwerk, zoals de soepfiets en de buurthuiskamer, niet gesubsidieerd. Daarin zijn we veelal afhankelijk van
financiéle donaties die we nodig hebben om onze missie te kunnen blijven uitvoeren. Het buurt- en veldwerk fungeert vaak als
brug tussen de formele en informele zorg. Juist door dichtbij mensen te zijn in de buurt, blijven we op een laagdrempelige

manier in contact.Op die manier kunnen we tijdig signaleren of verdere hulp- of dienstverlening noodzakelijk is.

Organisaties die van betekenis willen zijn in hun eigen omgeving, kunnen vriend van de buurthuiskamer worden. Zo geven zij

lokaal invulling aan hun maatschappelijk ondernemerschap en social return en maken ze met collega’s impact in de buurt.
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Zo kent de buurthuiskamer aan de Bankastraat in Dordrecht sinds twee jaar twee trouwe vrienden: Portix en BESIX Nederland.
Hun steun betekent niet alleen een belangrijke financiéle impuls, maar ook extra betrokkenheid in de wijk. Zo helpen

medewerkers bijvoorbeeld mee bij een kerstmaaltijd of buurtlunch, of dragen zij bij aan huiswerkbegeleiding.

Betronic is vriend van de buurthuiskamer in Amsterdam West."”Bij Betronic geloven we in technologie die mensen vooruit
helpt — daarom steunen we met trots de huiskamer De Kandelaar, waar het Leger des Heils mensen een warme plek en
nieuwe kansen biedt.” Arepa Inspexx is vriend van de buurthuiskamer Soesterkwartier in Amersfoort. Naast de financiéle
donatie steken zij ook de handen uit de mouwen. Zo zamelen medewerkers samen kleding in, die in de buurthuiskamer
verkocht kan worden. Dankzij de steun van vrienden van de buurthuiskamer kan het Leger des Heils de buurthuiskamers

openhouden en activiteiten organiseren die aansluiten op de wensen en behoeften van de buurt.

Meer weten hierover? Kijk op https://www.legerdesheils.nl/help-als-bedrijf.

Landelijke collecteweek

In de week van 24 tot en met 30 november 2024 gingen bijna 9.000 vrijwillige collectanten van het Leger des Heils in het
hele land weer langs de deuren om te collecteren voor hulp aan kwetsbare mensen. Duizenden anderen collecteerden online.

In deze onzekere tijden, waarin eenzaamheid en bestaansonzekerheid voortdurend op de loer liggen, blijft dat broodnodig. In

totaal werd maar liefst 1.376.613,47 euro opgehaald. Een prachtig resultaat!
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Buurthuiskamers

De opbrengst van de jaarlijkse landelijke collecte komt ten goede aan het buurtwerk van het
Leger des Heils. Door heel Nederland bevinden zich ruim 130 ontmoetingsplekken waar
buurtbewoners welkom zijn. Deze locaties staan open voor iedereen en bieden een
laagdrempelige plek voor een kop koffie, een maaltijd, een goed gesprek, het delen van
levensvragen of bijvoorbeeld tweedehands kleding. Steeds vaker worden er ook aanvullende
diensten aangeboden, zoals hulp bij schulden, huiswerkbegeleiding en activiteiten die zijn

afgestemd op de lokale behoefte.

Noodzaak is groot

De buurthuiskamers spelen een belangrijke rol in het doorbreken of voorkomen van sociaal isolement. Vooral mensen met een
smalle beurs vinden er steun en verbondenheid. Door het contact dat hier ontstaat, groeien sociale netwerken en wordt de
samenhang in de wijk versterkt. Het merendeel van deze buurthuiskamers ontvangt geen structurele financiering en draait
grotendeels op bijdragen van donateurs. Het Leger des Heils zet zich er volledig voor in om dichtbij deze mensen te zijn,

juist nu de vraag naar ontmoeting en praktische ondersteuning groter is dan ooit.

50





https://jaarverslagen.spaarnegasthuis.nl/jaarverslag-2024-programma-geloven-in-de-buurt/financieel?toc_resource=component%3E%3D%3C3396.1

Resultatenrekening

Resultatenrekening over 2024

(bedragen in €)

Realisatie Begroting Realisatie
2024 2024 2023

Baten:
Baten als tegenprestatie voor levering van producten en/of 4.817.555 4.177.418 4.363.519

diensten
Subsidies overheden 2.486.740 2.527.568 2.472.894
Giften en baten uit eigen fondsenwerving 2.825.172 3.015.335 3.016.916
10.129.468 9.720.321 9.853.329
Bijdragen gelieerde stichtingen 13.255.243 12.871.891 11.993.000
23.384.711 22.592.212 21.846.329

Lasten:
Personeelskosten 13.005.899 12.808.637 11.611.619
Afschrijvingen op vaste activa 1.525.141 1.673.581 1.426.789
Overige lasten 8.860.338 8.110.009 8.790.416
23.391.379 22,592,228 21.828.824
Resultaat -6.669 16 17.505

Toelichting op het financieel jaarverslag

Het Leger des Heils in Nederland wordt gevormd door verschillende rechispersonen welke elk de naam ’Leger des Heils’

dragen, waaronder Kerkgenootschap Leger des Heils en Stichting Leger des Heils Welzijns- en Gezondheidszorg. De

betrokken rechtspersonen vinden hun grondslag in dezelfde beginselen en leerstellingen zoals vastgelegd in hun statuten en

maken deel uit van de internationale organisatie The Salvation Army. Het Kerkgenootschap Leger des Heils (KG) en de

Stichting Leger des Heils Welzijns- en Gezondheidszorg (W&G) zijn vanaf begin 2020 een samenwerking aangegaan in het

programma genaamd Geloven in de Buurt. KG en W&G (de partijen) beschikken over de voor de uitvoering van dit

programma benodigde locaties, infrastructuur en netwerk. Deze middelen worden ingezet ten dienste van de uitvoering van

het programma Geloven in de Buurt. Dit programma zet in op het creéren van nieuwe en het revitaliseren van bestaande

ontmoetingsplekken, dichtbij en in de buurt van mensen. Door middel van dergelijke ontmoetingsplekken kan door het Leger

des Heils beter aansluiting worden gezocht bij de behoeften in de samenleving en kan de missie van het Leger des Heils in

Nederland (kort samengevat als 'saving souls, growing saints, serving suffering humanity’) beter worden gediend.

KG en W&G stellen ten behoeve van de samenwerking ter beschikking:

e a. het recht op het gebruik van daartoe geschikte locaties, waaronder korpslocaties, Bij Bosshardt locaties, buitenposten,

dienstencentra en nieuwe uitingen;
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e b. de voor de uitvoering van het programma Geloven in de Buurt noodzakelijke arbeid in de vorm van de inzet van
werknemers, officieren en vrijwilligers;

e c. kennis, netwerk en arbeid van relevante stafafdelingen (voorzover betrekking hebbend op de activiteiten van Geloven
in de Buurt);

e d. kennis, netwerk, ondersteuning (facilitair, communicatie, administratief e.d.) van de regionale bedrijfsbureaus.

Als uitgangspunt is genomen dat elke partij in de samenwerking gelijkwaardig is aan de ander. Elk van partijen heeft evenveel
zeggenschap en kan in elk besluit dat door de partijen moet worden genomen een veto uitspreken. De partijen hebben elk
een Programmadirecteur aangewezen die namens partijen het programma Geloven in de Buurt zullen implementeren en
uitvoeren en zijn daarvoor in gezamenlijkheid verantwoordelijk. De programmadirectie legt periodiek verantwoording af aan

de bestuurlijke organen van resp. KG en W&G.

Het programma Geloven in de Buurt heeft geen rechtspersoonlijkheid, daarom is in het Financieel jaarverslag 2024 geen

balans en vermogenspositie opgenomen.

De baten zijn in 2024 (evenals in 2023) verder toegenomen. In de eigen baten is de verkoop van kleding en
kringloopartikelen en de verhuuropbrengsten van gebouwen gestegen. De grootste stijging is gerealiseerd in de opbrengsten
vanuit activiteiten. Het aantal activiteiten is foegenomen, wat ook effect heeft in een stijging van de activiteitskosten. Daarbij

zijn ook meer activiteiten op het gebied van schuldhulp declarabel geworden.

De subsidies zijn in tegenstelling tot de stijging in 2023 in 2024 gelijk gebleven. Bij meer gemeenten is WMO-subsidie
aangevraagd voor het buurtwerk. Een aantal gemeenten houden vast aan huidige partners en maken vooralsnog relatief weinig

ruimte om extra benodigd buurtwerk te financieren.

De giften zijn in 2024 t.0.v. 2023 gedaald. Dit was in de begroting voorzien, aangezien in 2023 een incidentele bijdrage

voor het project ‘warme kamers’ onderdeel was van de giften.

Evenals de opbrengsten, zijn ook de kosten gestegen. De personeelskosten zijn gestegen door de stijging van de CAO
Sociaal Werk. Op de huisvestings- en organisatiekosten is door sluiting van enkele locaties en doorgevoerde

kostenbesparingen.

Ondanks de groei in eigen opbrengsten en de besparing op huisvestings- en organisatiekosten zijn door de stijging van de
personeelskosten als gevolg van de CAO-stijging en het uitblijven van subsidiegroei de bijdragen vanuit de gelieerde

stichtingen verhoogd om het programma te financieren.

De begroting 2025 is uitdagend. De CAO-stijging resulteert in structureel hogere personeelskosten. In de opbrengsten wordt
een stijging van verkoop tweedehandskleding verwacht en een stijging in WMO-subsidie. Daarnaast zijn in 2025 de kosten

van in 2024 gesloten locaties geen onderdeel meer van de begroting. Daarentegen worden in 2025 nieuwe locaties gestart,
onder voorwaarde dat deze locaties financieel zelfstandig kunnen opereren. Vanuit bestaande reserves wordt het programma

extra gefinancierd. In 2025 zal structurele dekking t/m 2027 worden vastgesteld.

Grondslagen van resultaatbepaling

Het resultaat wordt bepaald door het verschil tussen de baten en de lasten over het verslagjaar. Baten worden verantwoord in
het jaar waarin de baten zijn gerealiseerd. Lasten worden in aanmerking genomen in het jaar waarin deze voorzienbaar zijn.

De overige baten en lasten worden toegerekend aan de verslagperiode waarop deze betrekking hebben.
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Labels One Army

In het hoofdstuk Begroting 2025 zijn onderverdelingen opgenomen van de Leger des Heils labels ‘Buurtwerk’ en Geloof en

Zingeving'. Deze zijn gebaseerd op inschattingen van personele bezetting en kosten per locatie.
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Toelichting op de resultatenrekening

(bedragen in €)

Realisatie Begroting Realisatie

2024 2024 2023

BATEN

1. Baten als

tegenprestatie voor

levering van producten

en/of diensten

Sociale verkoop kleding en 2.682.943 2.657.773 2.637.435 Sociale verkoop kleding en meubelen betreft

meubelen het resultaat uit verkopen van kleding en
meubelen via de kledingbeurzen van korpsen
tegen lage prijzen aan minderdraagkrachtigen.

De kleding en meubelen worden om niet

verkregen.
Huuropbrengsten 717.794 684.740 671.232
gebouwen
Contributies en bijdragen 1.416.818 834.905 1.054.853 Onder de contributies en bijdrage deelnemers
deelnemers zijn de vergoedingen betreffende de

participatie aan de diverse activiteiten

verantwoord.

4.817.555 4.177.418 4.363.519
2. Subsidies overheden
Opbrengsten WMO 2.486.740 2.527.568 2.472.894

2.486.740 2.527.568 2.472.894
3. Giften en baten uit
eigen fondsenwerving
Kerkelijke bijdragen 1.229.870 1.200.525 1.213.921 Onder de kerkelijke bijdragen zijn de bijdragen
(collecten en patronen) door de leden van het Kerkgenootschap Leger

des Heils verantwoord.

Landelijke collecte 789.035 1.123.941 826.558 De landelijke collecte is de opbrengst van de
nationale collecteweek.
Giften 792.842 690.869 976.437 Giften worden onder meer verkregen uit

inzamelingen ten behoeve van sociale
hulpverlening. Dit betreffen zowel middelen in
geld als in natura.

2.811.747 3.015.335 3.016.916
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Realisatie Begroting Realisatie
2024 2024 2023
4. Bijdragen gelieerde
stichtingen
Stichting Welzijns- en 6.475.674 6.204.779 5.990.000
Gezondheidszorg:
Stichting Leger des Heils 750000 750.000 0
Fondsenwerving -
bestemmingsfondsen
Kerkgenootschap Leger des 3.784.125 3.684.112 5.353.000
Heils
Stichting Leger des Heils 2.245.444 2.233.000 650000
13.255.243 12.871.891 11.993.000
LASTEN
4. Personeelskosten
Totaal personeelskosten 13.005.899 12.808.637 11.611.619
Aantal FTE 152 151 150
Kosten per FTE 85.565 84.825 77.411
5. Afschrijvingen op
vaste activa
Totaal afschrijvingen 1.525.141 1.673.581 1.426.789 Dit betreft doorberekende afschrijvingen van
materiéle vaste activa van Stichting Leger des
Heils Welzijns- en Gezondheidszorg en
Kerkgenootschap Leger des Heils
6. Overige lasten
Huisvestingskosten 4.694.640 4.303.145 5.694.953
Organisatiekosten 1.975.842 2.174.174 2.539.302
Activiteitskosten 2.188.910 1.632.690 1.982.951 Onder de activiteitskosten zijn de directe kosten
verantwoord van de diverse activiteiten,
waaronder de hulpverlening aan mensen in
geestelijke en/of sociale noodsituaties.
8.860.338 8.110.009 10.217.205
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Begroting 2025

(bedragen in miljoenen €)

Baten:

Baten als tegenprestatie
voor levering van
producten en/of

diensten
Subsidies overheden
Giften en baten uit

eigen fondsenwerving

Bijdragen gelieerde

stichtingen

Lasten:
Personeelskosten
Afschrijvingen op vaste
activa

Overige lasten

Resultaat

FTE

aantal personen

Begroting 2025 Realisatie 2024 Begroting 2024
Buurtwerk Geloof en Totaal Buurtwerk Geloof en Totaal Buurtwerk Geloof en Totaal

zingeving zingeving zingeving
4,5 0,5 50 4,3 0,5 438 3,8 0,3 42
2,7 2,7 2,5 0,0 2,5 2,5 2,5
1,1 1,3 23 1,4 1,4 28 1,7 1,3 3,0
8,3 1,9 10,1 8,2 1,9 10,1 8,0 1,6 9,7
9,9 3,8 13,7 9,9 3,4 13,3 10,4 2,5 12,9
18,2 5,6 23,8 18,1 53 234 18,5 4,1 22,6
10,4 2,9 13,3 10,3 2,7 13,0 10,7 2,1 12,8
1,0 0,4 1,4 1,0 0,5 1,5 1,2 0,5 1,7
6,8 2,3 9,1 6,8 2,1 8,9 6,5 1,6 8,1
18,2 5,6 23,8 18,1 5,3 23,4 18,5 4,1 22,6
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
154 152 151
228 226 223
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